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МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ
Одной из форм обучения, предусмотренной тематическим планом по дисциплине «Современные проблемы науки в индустрии гостеприимства и ресторанном бизнесе», является самостоятельная работа студентов. 

Индивидуальная самостоятельная работа студентов связана с выполнением домашних заданий, поиском информации по изучаемым темам. По общему правилу самостоятельное изучение тем дисциплины начинается с четкого усвоения лекционного материала и уяснения направлений дальнейшего углубленного изучения предложенного материала. 
Смысл самостоятельной работы по дисциплине «Современные проблемы науки в индустрии гостеприимства и ресторанном бизнесе» состоит в изучении теории и практики управления системой гостиничного хозяйства и ресторанного бизнеса. Самостоятельная работа включает изучение, конспектирование литературы на заданные темы, подготовку к семинарским занятиям, выполнение письменных заданий.

По дисциплине «Современные проблемы науки в индустрии гостеприимства и ресторанного бизнеса» предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль (осуществление контроля всех видов аудиторной и внеаудиторной деятельности обучающегося с целью получения первичной информации о ходе усвоения отдельных элементов содержания дисциплины); промежуточная аттестация (оценивается уровень и качество подготовки по дисциплине в целом).

Текущий контроль в семестре проводится с целью обеспечения современной обратной связи, для коррекции обучения, активизации самостоятельной работы обучающихся. Текущий контроль служит для оценки объема и уровня усвоения учебного материала одного или нескольких разделов дисциплины (модуля) в соответствии с ее рабочей программой и определяется результатами текущего контроля знаний обучающегося.

Текущий контроль осуществятся два раза в семестр по календарному графику учебного процесса.

Текущий контроль предполагает начисление баллов за выполнение различных видов работ. Результаты текущего контроля подводятся по шкале балльно-рейтинговой системы. Регламент балльно-рейтинговой системы определен Положением «Контроль успеваемости и рейтинг обучающихся».

Текущий контроль является результатом оценки знаний, умений, навыков и приобретенных компетенций обучающихся по всему объему учебной дисциплины, изученному в семестре, в котором стоит форма контроля в соответствии с учебным планом.

Текущий контроль успеваемости предусматривает оценивание хода освоения дисциплины: теоретических основ и практической части.

ПОДГОТОВКА  К  СЕМИНАРСКИМ  ЗАНЯТИЯМ
Обсуждение контрольных вопросов семинара, предложенных преподавателем для самостоятельной проработки студентами и предусмотренными рабочей программой дисциплины, проводятся в видах:

1.    Фронтальной беседы со всей группой. 

2.    Круглых столов с использованием различных методик – лабиринта, клиники, эстафеты.
3.   Деловых играх.

4.   Решении кейсов и ситуационных задач. 
5.   Выполнении отчетов по разрабатываемым концепциям, стратегиям, моделям.

6.   Подготовки докладов, презентаций. 
КРУГЛЫЙ СТОЛ,  дебаты,  дискуссии

Круглый стол — это метод активного обучения, сочетающего дискуссию (дебаты) по проблемным вопросам заданной темы  с  коммуникационным консультационным общением участников между собой.

Принцип «круглого стола» -  это организация обмена мнениями,  проводимая «лицом к лицу» с возможностью личного включения каждого участника. Преподаватель входит в данное событие  как равноправный член группы. В случае, если во время дискуссии мнения и выводы студентов дополняют друг друга, то форма проведения круглого стола приобретает черты диалога. В случае если точки зрения участников противостоят или взаимоисключают друг друга, то дискуссия приобретает характер спора. Как правило, любое проведение круглого стола сочетает в себе обе эти формы.  Это говорит о необходимости тщательной подготовки студента в исследовании существа предлагаемой для обсуждения проблемы с целью отстаивания собственной позиции и обоснования выдвигаемой им аргументации.  

Организация круглых столов проводится по следующей схеме:

Преподаватель  формулирует тему круглого стола и вопросы для ее обсуждения. Вопросы предлагаются студентам для целенаправленной подготовки. Во время проведения круглого стола выявляются оппонирующие друг другу стороны, что обеспечивает вовлеченность в дискуссию большого количества студентов. Вопросы в ходе обсуждения рассматриваются в последовательности, предложенной ранее преподавателем, что позволяет  избежать различных софистических приемов ухода от существа обсуждаемой темы. Роль преподавателя состоит в фиксации неверных суждений и подключения студентов к критической оценке данной точки зрения в поиске правильного ответа.

В проведении круглых столов на семинарских занятиях по дисциплине «Современные проблемы науки в индустрии гостеприимства и ресторанного бизнеса» используются следующие методики:

Методика клиники. Каждым студентом, участвующим в круглом столе, дается  свой вариант, который представляется на открытое обсуждение и получает оценку преподавателя по схеме «принято-не принято». 

Методика «лабиринта» представляет собой последовательное обсуждение, когда каждый  последующий шаг делается другим участником. 

Методика эстафеты. Каждый заканчивающий выступление участник может передать слово тому, кому считает нужным.

ДЕЛОВАЯ  ИГРА

Деловая игра – форма воссоздания предметного и социального содержания будущей профессиональной деятельности студентов с  использованием моделей реальных социально-экономических отношений. Использование деловых игр в процессе обучения позволяет активизировать полученные студентами теоретические знания  деятельностным практическим приложениям  их к прототипам моделируемой действительности. 

РЕШЕНИЕ КЕЙСОВ И СИТУАЦИОННЫХ  ЗАДАЧ

      Кейс представляет собой необычную проблему, требующую поиска решений. Слова кейс происходит от латинского casus, так что смысл термина напрямую указывает на казусность проблемы, требующей для своего решения неординарных подходов. Основной целью задания, составленного по принципу «кейс метода», должно стать нахождение студентом решения  проблемной ситуации, которая, как правило, моделирована преподавателем и одновременно максимально приближена к реальности.  

Решение кейса предполагает следующую последовательность действий: 

· Выделение проблемы.

· Поиск фактов, источников информации, включая контакты с организациями. 

· Анализ похожих ситуаций и их решений, в том числе альтернативных.

· Обоснование выбора перспективных направлений с использованием математического моделирования и соответствующего программного обеспечения.

· Выбор обоснованного решения.

· Организация коллективного обсуждения предлагаемого решения.

Кейс-задача формулируется студентом самостоятельно
МЕТОДИКА НАПИСАНИя  отчетов

Выполнение отчета требует от  студента умения работать с литературой, иметь навыки в систематизации и обобщении исследуемого материала, в определении собственной позиции по представленным  в работе гипотезой, результатам и выводам. 
Общепринята следующая структура отчета.

1 Титульный лист – является первым листом отчета.  На титульном листе приводятся следующие сведения:  

Наименование образовательного учреждения;

Наименование кафедры;

Наименование работы .

Дисциплина.

Данные студента, выполнившего работу – студент группы ______, фамилия и инициалы.

Место и дата выполнения отчета.

2 Содержание  включает в себя введение, наименование всех разделов, подразделов, пунктов (если они имеют наименование), заключение, список использованных источников и наименование приложений с указанием номеров страниц, с которых начинаются эти элементы работы. Заголовки содержания должны повторять заголовки в тексте. Все заголовки начинаются с прописной буквы без точки на конце. Последнее слово каждого заголовка соединяют отточием ( ............... ) с соответствующим ему номером страницы в правом столбце оглавления. 

3 Введение  включает в себя обоснование актуальности выбранной темы, определение цели и задачи работы, объекта рассмотрения, характеристику  реферируемых текстов, краткий обзор литературы. Во введении также указывается краткое содержание отчета и структура его выполнения. 

4 Основная часть структурируется по разделам, главам, параграфам (пунктам и подпунктам). Каждый структурный элемент должен начинаться с нового листа.  Разделы, главы и параграфы должны имеет заголовки, которые четко отражают их содержание. Пункты и подпункты, как правило, заголовков не имеют. Содержание разделов и глав должны соответствовать теме работы, раскрывать сущность исследуемых вопросов и формулировку выводов с их обоснованием. В основной части отчета обязательно должны быть приведены ссылки на авторов, чьи труды используются в работе.

Разделы, главы, параграфы, пункты и подпункты следует нумеровать арабскими цифрами и записывать с абзацного отступа.

Разделы должны иметь порядковую нумерацию в пределах всего текста, за исключением приложений. Пример - 1, 2, 3 и т. д.

Номер главы  включает номер раздела и порядковый номер главы, разделенные точкой. Пример - 1.1, 1.2, 1.3 и т. д.

Номер параграфа включает номер раздела, главы и порядковый номер параграфа, разделенные точкой. Пример - §1.2.2 и т. д.

После номера раздела, главы, параграфа, пункта и подпункта в тексте точку не ставят.

Заголовки следует печатать с абзацного отступа с прописной буквы без точки в конце, не подчеркивая. Если заголовок состоит из двух предложений, их разделяют точкой.

5  Заключение должно содержать краткие выводы по результатам выполненной работы и оценку полноты решений поставленных задач, перспективах дальнейшего исследования темы.  

6 Список использованных источников.  Сведения об источниках приводятся в соответствии с требованиями ГОСТ 7.1 в следующей последовательности: 1) законодательные акты (в хронологическом порядке); 2) статистические материалы и нормативные документы (в хронологическом порядке); 3) литературные источники (в алфавитном порядке) – книги, монографии, учебники и учебные пособия, периодические издания, зарубежные источники, Интернет-источники.

7 Приложения оформляют как продолжение данного отчета. В тексте документа на все приложения должны быть даны ссылки. Приложения располагают в порядке ссылок на них в тексте документа. Каждое приложение следует начинать с новой страницы с указанием наверху посередине страницы слова «Приложение». Приложения обозначают заглавными буквами русского алфавита, начиная с А, за исключением букв Ё, З, И, О, Ч, Ь, Ы, Ъ. После слова «Приложение» следует буква, обозначающая его последовательность. Допускается обозначение приложений буквами латинского алфавита, за исключением букв I и O. Приложение может иметь заголовок, который записывают симметрично относительно текста с прописной буквы отдельной строкой. Приложения должны иметь общую с остальной частью документа сквозную нумерацию страниц.

Страницы отчета следует нумеровать арабскими цифрами, соблюдая сквозную нумерацию по всему тексту отчета. Номер страницы проставляют в центре нижней части листа без точки. Титульный лист включают в общую нумерацию страниц отчета. Номер страницы на титульном листе не проставляют. Иллюстрации и таблицы, расположенные на отдельных листах, включают в общую нумерацию страниц отчета.

Требования к оформлению работы:

1)  объем текста – не менее 10  машинописных страниц, не более 25 (Формат А4. Межстрочный интервал – 1,5.  Шрифт – Times New Roman.  Кегль – 14); 
2) размеры полей:  правое - 10 мм, верхнее - 20 мм, левое и нижнее - 20 мм;

3) не допускаются сокращения, зачеркивания слов и предложений. 

ПОДГОТОВКА  ПРЕЗЕНТАЦИЙ, ДОКЛАДОВ

Презентация может происходить в формате живого выступления или электронной рассылки. Часто используют обе эти формы.  Первый формат   предполагает устный доклад, который сопровождается собственно презентацией, состоящей из слайдов, включающих в себя основное содержание, аргументацию, ключевые моменты и выводы доклада плюс логически встроенные   в контекст  виды  визуализации – картинки, диаграммы, иллюстрации, фотографии, таблицы, рисунки и т.д. Большое значение играет дизайн, положенный в основу форматирования слайдов. 

Для подготовки презентации рекомендуется использовать: PowerPoint, 

MS Word, Acrobat Reader, LaTeX-овский пакет beamer и другие программы. 

Подготовка доклада-презентации предполагает содержательное  знание  исследуемой темы, умение выстроить композиционную структуру доклада, иметь навыки проведения дискуссии, диспута и навыки ораторского мастерства.  

ТЕМЫ И СОДЕРЖАНИЕ  ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ

Тема практического занятия №1
Цель и ценности  науки. Научное и вненаучное знание. Комплексная природа науки об индустрии гостеприимства. Поисковое направление в развитии индустрии  гостеприимства. Оценочные подходы к определению влияния научных открытий на создание новых технических средств обеспечения индустрии гостеприимства. 

Тема практического занятия №2 

Научные методы формирования управляемой и устойчивой основы индустрии гостеприимства. Логическая последовательность исследовательского процесса, постановка и формулирование научной проблемы, обоснование научной гипотезы. Этапы исследований, виды исследований,  цель и задачи научных исследований.

Тема практического занятия №3

 Деловая игра: Публичное обсуждение отчетов о внедрении новейших научных достижений конкурентами с целью выявления перспектив совершенствования инфраструктуры гостеприимства в регионе.

Проводится деятельностное рассмотрение перспектив совершенствования инфраструктуры гостеприимства в регионе. Процесс обучения максимально приближен к реальной практической деятельности руководителей и специалистов. Это достигается путем использования моделей реальных социально-экономических отношений. 

Вид деловой игры: свободная, открытая – заранее известного ответа нет, участники работают над решением неструктурированной задачи.

Тема практического занятия №4 

Концепция устойчивого развития и всемирная безопасность. Тенденции глобализации, информатизации, формирования постмодернистского типа социокультурных систем и др. Учет концепции устойчивого развития индустрии гостеприимства. Ноосферные приоритеты экономики, политики и права устойчивого развития субъектов глобального общества. Взаимосвязь устойчивого развития и безопасности. 

Тема практического занятия № 5

Круглый стол – методика эстафеты: Ключевые акты ООН – Всеобщая декларация прав человека (1948); Рио- де-Жанейрская декларация по окружающей среде и развитию (1992), Хартия Земли (2000), Деклорация тысячелетия (2000), Йоханнесбургская декларация по устойчивому развитию (2002 г.). Ноосферная Декларации безопасности граждан глобального общества.
Общество знания. Формирование информационного общества и общества знаний. Образовательные системы в контексте «информационного общества. Учет мировых тенденций в стратегии развития индустрии гостеприимства. Государственная политика развития индустрии гостеприимства  как основа научной разработки  программ развития регионов, направленных на защиту обеспечения отечественных интересов.  
Тема практического занятия № 6

Круглый стол- методика клиники: Понятие устойчивого развития.
Взаимосвязь устойчивого развития и безопасности.
Заслушивание и обсуждение презентаций, докладов.

Стратегия развития туризма и индустрии гостеприимства в Ростовской области. Атлас ЮФО.  Атлас города Ростова-на-Дону.
Тема практического занятия № 7

Стратегия и тактика развития индустрии гостеприимства как совокупность ориентиров, способов, методов, механизмов. Реализация их в комплексе действий по формированию и развитию индустрии гостеприимства на коротко-, средне- и долгосрочный период.  Особенности стратегии развития индустрии гостеприимства:  способы  повышения уровня конкурентоспособности данного сектора услуг; гармоничное развитие всех составляющих индустрии гостеприимства, усиление межрегиональной кооперации в данной отрасли.
Тема практического занятия № 8

Классификация стратегий развития  индустрии гостеприимства: по срокам реализации, по темпам развития, по способу будущего развития, в зависимости от жизненного цикла рынка услуг, по сценарию развития, по обеспечению уровня конкурентоспособности.  Основные тренды развития индустрии гостеприимства на глобальном и российском рынках.
Тема практического занятия № 9

Круглый стол: методика клиники. Особенности стратегии развития индустрии гостеприимства:  способы  повышения уровня конкурентоспособности данного сектора услуг; гармоничное развитие всех составляющих индустрии гостеприимства, усиление межрегиональной кооперации в данной отрасли.

Тема практического занятия № 10

Научная разработка инновационных технологий  в индустрии гостеприимства. Теоретические основы инновационного управления в индустрии гостеприимства. Процессно-ориентированный подход как один из  эффективных методов управления.

Тема практического занятия № 11

Содержание и роль инноваций в современных условиях управления. Типология инноваций. Факторы инновационного развития индустрии гостеприимства.

Тема практического занятия № 12

Группы факторов туристской индустрии: Туристские ресурсы. Институциональная структура; родственные и поддерживающие отрасли.
Представление и анализ кейсов и ситуационных задач.
Тема практического занятия № 13

Современные тенденции развития мировой гостиничной индустрии. Инновационное развитие международных гостиничных корпораций в условиях глобализации. Направления внедрения организационно-управленческих инноваций для повышения конкурентоспособности  предприятий индустрии гостеприимства.

Зарубежный опыт по формированию стратегии развития индустрии гостеприимства. Показатели оценки влияния инновационного кластера на развитие инновационной активности индустрии гостеприимства по следующим критериям: материально-технический потенциал, кадровый, социально-культурный и интеллектуальный потенциал Выбор организационно-правовой формы организации и оформления хозяйственных взаимоотношений в кластере

Тема практического занятия № 14

Круглый стол – методика эстафеты. Обсуждение отчетов по зарубежному опыту по формированию стратегии развития индустрии гостеприимства.

Деловая игра:  Совет по обсуждению разработанных студентами концепций  стратегии развития индустрии гостеприимства в конкретном регионе. Особенности адаптации зарубежных моделей стратегического развития индустрии гостеприимства к условиям российского рынка.
То, что в традиционных методах обучения «отдается на откуп» каждому учащемуся без учета его готовности и способности осуществить требуемое преобразование, в деловой игре приобретает статус метода. Происходит не механическое накопление информации, а деятельностное распредмечивание  проблемы развития индустрии гостеприимства в отдельном регионе с выявлением общих тенденций и конкретных особенностей. Вид деловой игры: имитационный –  цель создать у участников представление, как следовало бы действовать в определенных условиях.

Тема практического занятия № 15

Управление инновационной активностью в индустрии гостеприимства. Механизмы управления  - инновационные кластеры, консорциум. Управления инновационной активностью на основе кластерного подхода. Алгоритм проведения процедуры отбора организаций-участников инновационного кластера, основанный на рейтинговых оценках эффективности, инновационной активности, взаимосвязей хозяйственных субъектов и включающий в себя определение научно-технологических приоритетов, требований к ресурсному обеспечению инноваций. Показатели оценки влияния инновационного кластера на развитие инновационной активности индустрии гостеприимства по следующим критериям: материально-технический потенциал, кадровый, социально-культурный и интеллектуальный потенциал Выбор организационно-правовой формы организации и оформления хозяйственных взаимоотношений в кластере.
Круглый стол – дискуссия по обсуждению предложенный студентами проектов организационной структуры управления.

Тема практического занятия № 16

Методика проведения бенчмаркинга на предприятиях индустрии гостеприимства как направление инновационного развития. Формирование модели процесса создания качественной гостиничной услуги при внедрении процессно-ориентированного подхода.

Проектирование новой организационной структуры управления, ориентированной на инновационное  развитие предприятий индустрии гостеприимства. Инновационный аспект автоматического и ручного выбора моделей прогнозирования на основе информационных критериев адекватности полученной модели.

ТЕМЫ   ПИСЬМЕННЫХ  РАБОТ
1. Отчет о внедрении новейших научных достижений конкурентами (с целью выявления перспектив совершенствования инфраструктуры гостеприимства в регионе)
2. Индикаторы устойчивого развития гостеприимства
3. Национальные модели устойчивого развития гостеприимства (1 модель на выбор).
4. Основные тренды развития индустрии гостеприимства на глобальном и российском рынках.
5. Концепция стратегии развития индустрии гостеприимства в конкретном регионе (по выбору).
6. Алгоритм проведения процедуры отбора организаций-участников инновационного кластера, основанный на рейтинговых оценках эффективности, инновационной активности, взаимосвязей хозяйственных субъектов и включающий в себя определение научно-технологических приоритетов, требований к ресурсному обеспечению инноваций.
7. Модель процесса создания качественной гостиничной услуги при внедрении процессно-ориентированного подхода.

8. Проект новой организационной структуры управления, ориентированной на инновационное  развитие предприятий индустрии гостеприимства
Вопросы для подготовки к зачету 
1. Понятие науки. Формы бытия науки: наука как познавательная деятельность, как социальный институт, как особая сфера культуры.

2. Традиционалистский и техногенный типы цивилизационного развития и их базисные ценности. Ценность научной рациональности.

3. Функции науки в жизни общества: наука как мировоззрение, как производительная и социальная сила.

4. Метод и методология. Классификация методов научного исследования.

5. Распространение системного и синергетического подходов к исследованиям как существенная характеристика постнеклассической науки.

6. Цель и ценности  науки. Научное и вненаучное знание. 

7. Комплексная природа науки о гостеприимстве. Научные методы формирования управляемой и устойчивой основы индустрии гостеприимства.

8. Поисковое направление в развитии гостеприимства. Оценочные подходы к определению влияния научных открытий на создание новых технических средств обеспечения индустрии гостеприимства.

9. Экологические проблемы как фактор мирового развития. Концепция устойчивого развития и всемирная безопасность.

10. Ноосферные приоритеты экономики, политики и права устойчивого развития субъектов глобального общества. Общество знания.

11. Государственная политика развития гостеприимства  как основа научной разработки  программ развития регионов, направленных на защиту обеспечения отечественных интересов.

12. Индикаторы устойчивого развития гостеприимства. Национальные модели устойчивого развития гостеприимства.

13. Стратегия развития индустрии гостеприимства как совокупность ориентиров, способов, методов, механизмов. Особенности стратегии развития индустрии гостеприимства.

14. Классификация стратегий развития  индустрии гостеприимства. Основные тренды развития индустрии гостеприимства на глобальном и российском рынках.
15. Зарубежный опыт по формированию стратегии развития индустрии гостеприимства. Особенности адаптации зарубежных моделей стратегического развития индустрии гостеприимства к условиям российского рынка.

16. Процессно-ориентированный подход как один из  эффективных методов управления 

17. Управление инновационной активностью в индустрии гостеприимства на основе кластерного подхода.

18. Инновационный аспект автоматического и ручного выбора моделей прогнозирования на основе информационных критериев адекватности полученной модели.
19. Методика проведения бенчмаркинга на предприятиях индустрии гостеприимства.
20. Ценностные ориентиры и этико-эстетическое наполнение деятельности предприятий индустрии гостеприимства.
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	АТЛАС ГОРОДА РОСТОВА –НА–ДОНУ: разработка и апробация способов повышения комфортности городской среды и визуализации туристского потенциала.
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